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1. Domeniul de aplicare

Acesti Termeni si Conditii Generale de Vanzare ("TCG")
guverneaza exclusiv aceasta tranzactie si toate
tranzactiile ulterioare, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel in scris. Termenii generali ai contractului
sau alte conditii ale clientului nu se aplica, cu exceptia
cazului in care acestea au fost acceptate in mod explicit in
scris de catre Vetropack. Vetropack isi rezerva dreptul de
a modifica TCG in viitor.

2. Forma contractului

Propunerile comerciale emise de Vetropack nu reprezinta
si nu constituie o ofertd si nu obligd sau angajeaza in
vreun fel Vetropack . Orice contract sau modificari ale
contractelor (inclusiv orice renuntare la cerinta formei
scrise) trebuie sa facute in scris.

3. Preturi si conditii de plata

(1) Preturile Vetropack sunt preturi nete si nu includ taxa
pe valoarea addugatd legald, taxele vamale, taxele de
reciclare sau orice alte taxe. Toate preturile pot fi
modificate de catre Vetropack fara notificare prealabila.
Vetropack are dreptul sa majoreze proportional pretul de
achizitie sau inceteze contractul daca costurile de
productie sau de transport cresc dupd fincheierea
contractului. Tn cazul in care pértile convin ca pretul de
achizitie sa fie platit intr-o altd moneda decét francii
elvetieni, clientul va suporta riscul valutar de la data
confirmarii comenzii si pana la plata pretului integral de
achizitie. Dacd nu s-a convenit niciun pret de achizitie
specific, se va aplica lista de preturi Vetropack, astfel cum
este modificata periodic.

(2) Vetropack poate emite facturi in format electronic.
Sediul Vetropack va fi locul de executare pentru cererile
de plata ale Vetropack. Facturile Vetropack vor fi
considerate acceptate, daca clientul nu o contesta in
termen de 10 zile calendaristice de la primirea facturii.
(3) Platile primite de Vetropack se vor imputa mai intdi
asupra costurilor restante si a dobanzilor, iar apoi asupra
creantelor negarantate (mai intai se vor imputa creantele
mai vechi), chiar dacd clientul a informat Vetropack altfel.
(4) Tn cazul in care clientul nu achita pretul de achizitie in
termenul de plata mentionat in factura sau, in cazul in
care nu este mentionat niciunul, in termen de 30 de zile
de la data facturii, clientul va fi considerat de drept in
intarziere, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, si va
datora Vetropack dobanda legala (penalizatoare) la pretul
de achizitie, precum si toate costurile si cheltuielile
aferente cu recuperarea sumei restante. Orice reduceri si
alte bonusuri convenite cu clientul sunt conditionate de
achitarea integral3 si la timp a facturii respective. in cazul
neexecutarii oricarei obligatii, Vetropack fsi pastreaza
drepturile si remediile legale, in special dreptul de a
nceta contractul.

(5) Clientul are dreptul sa compenseze sau sa suspende
plata numai dacd si in masura in care pretentiile sale se
bazeaza pe acelasi raport contractual.

(6) Tn cazul in care Vetropack considerd c& situatia
financiard a clientului s-a deteriorat sau daca clientul nu a
platit facturile anterioare, Vetropack are dreptul de a
conditiona livrarea de plata in avans a intregului pret de
achizitie si de a amana executarea contractului fara a tine
cont de conditile si termenele de plata si livrare
convenite. Vetropack va informa clientul in prealabil si va
acorda acestuia o perioada de gratie de 5 zile.

4. Ambalare, Livrare

(1) Ambalarea va fi la discretia Vetropack.

(2) Livrarea se va face Ex Works in conformitate cu
regulile INCOTERMS, cu modificérile ulterioare. Tn cazul in
care regula este schimbata prin acordul partilor, livrarea
tuturor bunurilor se va face pe cheltuiala si riscul
clientului; Vetropack poate fi obligatd sa cesioneze
drepturile din contractul de transport numai la cererea
clientului, insa, fard asumarea niciunei rdspunderi

suplimentare si fara suportarea oricaror costuri asociate
cesiunii.

(3) Daca nu s-a convenit altfel, paletii si straturile de
polipropilend furnizate vor fi vandute clientului la pretul
mentionat in lista de preturi Vetropack in vigoare la
momentul livrarii. Tn cazul in care paletii/straturile sunt
returnate cdtre Vetropack intr-o calitate adecvatd pentru
reutilizare, in conformitate cu cerintele de calitate ale
Vetropack, in termen de 90 de zile de la livrare, acestia
vor fi rdscumparati de cdtre Vetropack de la client la
pretul din lista de preturi Vetropack respectiva. Returul
se face pe cheltuiala si riscul clientului.

5. Livrari, Data de Livrare si Perioade de Livrare

(1) Vetropack este liberd sa aleaga locul de productie si
locul de expediere/ridicare.

(2) Livrarile in exces sau sub-livrarile de pana la 10% vor fi
permise fara nicio raspundere a Vetropack. Clientul va
plati cantitatea efectiva livratd. Livrarile partiale sunt
permise.

(3) Respectarea datelor si perioadelor de livrare
presupune ca clientul si-a findeplinit obligatiile
contractuale, in special, s3 fi efectuat platile initiale
convenite si/sau sa fi indeplinit alte obligatii de platd in
avans si obligatii de cooperare.

(4) Datele si perioadele de livrare trebuie convenite in
scris, in caz contrar nu se naste nicio obligatie de livrare.
Perioadele de livrare incep sa curga de la data confirmarii
comenzii de catre Vetropack. Vetropack nu va raspunde
pentru respectarea unui anumite perioade de livrare sau
a unei anumite date de livrare in cazul unei neglijente sau
imprudente.

(5) Tn cazul in care livrarea de citre Vetropack este
intarziatd, clientul are dreptul de a notifica in scris
incetarea contractului dupa expirarea unui termen de
gratie rezonabil acordat in scris si daca livrarea nu a fost
efectuatd la momentul primirii notificarii de incetare de
catre Vetropack. Clientul poate pretinde numai daune
suplimentare rezultate din neexecutarea sau intarzierea
in conformitate cu art. 9.

(6) Tn cazul in care, intr-o perioada rezonabild, nu se
efectueazd nicio comanda in temeiul contractelor de
livradri succesive, Vetropack se poate retrage din contract
cu o notificare prealabild. Orice cerere de despagubire
ramane neafectatd.

(7) Tn cazul in care partile convin ca bunurile fabricate
pentru livrare sa fie pastrate la dispozitia clientului la
sediul Vetropack sau daca clientul nu ridica sau accepta
livrarea la timp a marfurilor, Vetropack va avea dreptul de
afactura si de a solicita imediat plata. Marfurile vor fi apoi
depozitate pe cheltuiala si riscul clientului.

6. Pastrarea titlului de proprietate

(1) Bunurile livrate vor ramane proprietatea Vetropack
pana la plata integrala a intregului pret de achizitie,
inclusiv dobanda si costurile .

(2) Rezerva de proprietate se aplica si in cazul in care
bunurile sunt procesate de cdtre client, atat timp cat
bunurile nu au fost achitate integral. Tn cazul in care
bunurile retinute sunt combinate, amestecate sau
incorporate cu alte bunuri, Vetropack va deveni
coproprietar al bunului rezultat cu o cota-parte egala cu
raportul dintre pretul bunurilor retinute si valoarea
celorlalte bunuri. Tn toate cazurile, clientul va depozita
bunul rezultat la dispozitia Vetropack fard niciun cost
pentru Vetropack.

(3) Clientul este obligat sa notifice de indata Vetropack cu
privire la orice mdsuri (de exemplu, masuri de executare)
luat/initiate de terti cu privire la bunurile retinute. in
cazul in care clientul nu-si indeplineste obligatia de platd,
acesta va depune bunurile ca garantie, pe cheltuiala
acestuia la un loc specificat de Vetropack sau le va trimite
la o adresd care va fi specificata de Vetropack. Clientul
renunta la dreptul de a introduce orice actiune privind
incalcarea proprietatii in cazul in care Vetropack preia

bunurile livrate care raman supuse rezervei de
proprietate.

(4) Clientul poate vinde bunurile in cursul normal al
activitatii sale. Clientul cesioneaza catre Vetropack toate
pretentiile sale fatd de terti care decurg din revanzare
pentru cuantumul datoriei restante fata de Vetropack si
va notifica tertii (debitori cedati) in consecinta. Vetropack
accepta cesiunea ca garantie pentru platile restante.
Clientul este obligat sa notifice tertii/ debitorii cedati cu
privire la cesiune. Vetropack fisi rezerva dreptul de a
obtine executarea creantelor de indata ce clientul nu fsi
indeplineste in mod corespunzator obligatiile de plata.

7. Raspunderea pentru defecte, controlul calitatii
(1) Termenul de prescriptie al raspunderii Vetropack
pentru vicii sau defecte este de 1 an si incepe sa curga de
la expirarea termenelor stipulate la alin. (3) de mai jos.
Spargerea sticlei poate fi reclamata numai daca defectul
provine din fabricarea recipientului de sticla si afecteaza
mai mult de 5 %o din marfurile furnizate in respectiva
livrare.

(2) Vetropack 1isi asuma raspunderea doar pentru
conformitatea marfurilor livrate pentru scopurile
specifice avute in vedere de client, daca aceste scopuriau
fost convenite, in mod expres, in scris in contract. Clientul
este de acord sa nu foloseasca bunurile achizitionate intr-
un anumit scop (de exemplu, sticle nereturnabile) in orice
alt scop. Tn cazul in care calitatea marfurilor livrate nu se
abate semnificativ de la calitatea sau specificatiile
convenite sau de la calitatea definitd de standardele de
fabrica Vetropack, bunurile livrate nu vor fi considerate
avand defecte. Tn ceea ce priveste greutatea, continutul,
dimensiunile, aspectul imprimarii si culoarea sticlei
marfurilor, se vor aplica tolerantele legale si tolerantele
obisnuite in comert, cu exceptia cazului in care
standardele de fabrica Vetropack prevad altfel. Cu
exceptia cazului in care este convenit in mod explicit in
scris, Vetropack nu va fi obligat sa se asigure ca bunurile
livrate sunt conforme cu alte legi si reglementari decat
legea aplicabild conform art. 12 de mai jos.

(3) Clientul va inspecta bunurile livrate imediat dupa
primire. Defectele evidente/aparente trebuie notificate
in scris in termen de cel mult 8 zile de la primirea livrarii.
Viciile ascunse trebuie sesizate prin scrisoare
recomandatad de indata ce au fost identificate, insa in nici
un caz mai tarziu de 6 luni de la livrare, in caz contrar
livrarea se considera a fi efectuatd in mod corespunzator.
Orice alte obligatii legale de inspectie si notificare nu vor
fi afectate. Fiecare notificare cu privire la o livrare
defectuoasa trebuie sa fie precisa, in special in ceea ce
priveste natura si amploarea defectului, si sa includd, in
scopuri de trasabilitate, informatiile relevante de pe
eticheta paletului. Notificarile intarziate sau imprecise
privind livrarea defectuoasa duc la pierderea oricaror
drepturi. Predarea bunurilor catre terti este considerata
acceptare neconditionatd a bunurilor.

(4) La cererea Vetropack clientul va furniza mostre ale
bunurilor defecte si va permite Vetropack sa efectueze o
investigatie la locul unde bunurile au fost procesate si
depozitate de catre client. Daca notificarile privind
livrarea defectuoasa sunt justificate si au fost transmise
la timp, Vetropack va remedia/repara defectul. Vetropack
poate lua inapoi piesele inlocuite. Clientul suporta riscul
distrugerii accidentale si al deteriorarii retururilor. Atata
timp cat clientul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale,
Vetropack poate refuza sa indeplineasca cererile de
garantie ale clientului. Clientul poate solicita daune de la
Vetropack numai in conformitate cu art. 9.

(5) Prevederile de mai sus se aplica in mod corespunzétor
defectelor care decurg din consultantd sau obligatii
secundare/subsidiare care fac parte din contract.

(6) Tnainte si in timpul fiecirei operatiuni de prelucrare si
umplere, este responsabilitatea exclusiva a clientului sa
efectueze inspectiile corespunzdtoare ale marfurilor.
Clientul va retrage de pe piata ambalajele din sticla




deteriorate (si capacele deteriorate) si va informa
Vetropack in consecinta. Clientul trebuie sa se asigure ca
masurile de sigurantd avansate aplicabile umplerii si
manipuldrii sunt respectate in mod corespunzdtor si ca
recipientele de sticld sunt curdtate (spalate, clatite,
uscate complet si rasturnate). Recipientele din sticld
furnizate nu vor fi considerate sterile.

8. Matrite, Instrumente, Studii preliminare, Proiecte
Costul de fabricatie, achizitie si modificare de catre
Vetropack a matritelor si instrumentelor specifice
clientului va fi suportat de client. Proprietatea acestor
matrite si unelte si orice drept de proprietatea
intelectuala aferent va apartine Vetropack chiar si dupa
plata ; clientul este obligat sa respecte confidentialitatea
n raport cu tertii. Aceste dispozitii se aplica, inclusiv, dar
fara a se limita la, studii preliminare, planuri si proiecte.

9. Daune

(1) Dacd prin lege nu se prevede altfel, Vetropack nu va
raspunde pentru (i) daune care nu au fost cauzate
marfurilor livrate in sine, ci prin utilizarea sau prelucrarea
ulterioara a acestora, (ii) daune subsecvente/colaterale
(cauzate de un defect), daune atipice, daune indirecte,
pierderi  financiare, pierderi de profit si/sau
daune/pierderi suferite de client sau de terti din cauza
unei combinatii de recipiente, umplere si punere capac
sau (iii) pretentii ale tertilor, cum ar fi penalitati impotriva
clientului, indiferent de temeiul juridic pe care se
fundamenteaza.

(2) Daca prin lege nu se prevede altfel, intreaga
raspundere a Vetropack conform contractului, indiferent
de temeiul pe care intemeiaza, nu va depasi pretul net
total EXW al comenzii respective. Termenul de prescriptie
pentru pretentiile clientilor este de un an de la livrarea
marfurilor. n cazul rispunderii pentru vicii, articolul 7 se
va aplica in mod corespunzator.

(3) Dacd prin lege nu se prevede altfel, Vetropack nu va
raspunde pentru deteriorarea sau pierderea desenelor,
schitelor sau modelelor primite de la client.

(4) Limitarile de rdspundere mentionate in acest articol se
vor aplica, de asemenea, si in ceea ce priveste (i) agentii
indirecti ai Vetropack, (ii) contractele fincheiate cu
Vetropack pentru furnizarea de orice fel de servicii si (iii)
obligatiile secundare/subsidiare care fac parte din
contract.

10. Tncilcarea drepturilor de proprietate intelectuali
Clientul este responsabil sd se asigure ca instructiunile,
informatiile sau sabloanele referitoare la matritele,
desenele si modelele furnizate de acesta catre Vetropack
nu incalcad drepturile de autor sau alte drepturi de
proprietate intelectuald ale tertilor, Vetropack fiind
exonerata de orice raspundere in acest sens, clientul
urmand a suporta orice prejudiciu suportat de Vetropack.

11. Interdictii de export si cazuri de forta majora

(1) Tntreruperi imprevizibile ale activitdtii sau alte
impedimente, pentru care Vetropack nu este
responsabild, cum ar fi embargouri, sanctiuni, alte bariere
nationale sau internationale la export sau la import (de
exemplu, reglementdri in domeniul comertului extern),
precum si cazurile de fortda majora (de exemplu,
interventia autoritatilor publice, acte de razboi, incendii,
dezastre naturale, intarzieri in furnizarea de energie si
materii prime, conflicte de munca, in special greve si
blocaje) vor exonera Vetropack de orice obligatii privind
livrarea atat timp cat aceste circumstante exista, fara a
duce la desfiintarea tranzactiei incheiate. Vetropack va
avea dreptul de a inceta contractul in masura in care
acesta nu a fost inca executat, iar circumstantele continud
sa existe, fard a fi obligatd sa plateascd daune. Vetropack
va fi, de asemenea, exoneratd de raspundere dacd
circumstantele mentionate mai sus se produc in timpul
unei neexecutari din partea Vetropack.

(2) Clientul se obligd sd se abtind de la urmdtoarele
tranzactii: (i) tranzactii cu persoane, organizatii sau

organisme incluse intr-o lista de sanctiuni in conformitate
cu reglementarile UE sau reglementarile SUA privind
exportul, (ii) tranzactii interzise cu tarile aflate sub
embargoul ONU/UE, si (iii) tranzactii pentru care nu a fost
obtinutd autorizatia necesard. Clientul va suporta o
penalitate de 30% din pretul de achizitie, orice costuri
suplimentare, precum si orice daune suportate de
Vetropack ca urmare a incalcarii dispozitiilor de mai sus.

12. Colectarea datelor, jurisdictie, legea aplicabila,
diverse
(1) Informatiile primite sunt considerate confidentiale de
catre Vetropack numai in cazul in care se convine in scris
si sunt marcate corespunzator. Vetropack stocheazd
datele personale si comerciala ale clientilor folosind
sisteme electronice de prelucrare a datelor. Clientul
autorizeaza Vetropack sa prelucreze si sa transmita astfel
de date tuturor societatilor afiliate Vetropack in scopul
relatiei de afaceri actuale sau potentiale cu clientul, pana
cand Vetropack este notificata in scris ca scopul comercial
a fincetat sau cd stergerea a fost solicitata de catre
persoana respectivd. Tn acest sens, clientul accepta
aplicarea Regulamentului general al UE privind protectia
datelor (de asemenea, in beneficiul persoanelor vizate
care sunt protejate in temeiul Regulamentului si a
caracterului executoriu al drepturilor acestora) si se
obligd sa respecte pe deplin in ceea ce priveste datele
Vetropack, iar, in caz contrar, Vetropack fiind exonerata
de orice pretentii, daune si costuri.
(2) Tn cazul in care anumite clauze ale contractului,
inclusiv prezentele termeni si conditii, sunt sau devin nule
in totalitate sau in parte, valabilitatea celorlalte clauze nu
va fi afectata de acestea. O dispozitie nuld in tot sau in
parte va fiinlocuita cu o prevedere al carei scop economic
se apropie cel mai mult de cel al dispozitiei nule.
(3) Instantele competente din Chisindu vor avea
jurisdictie exclusiva asupra tuturor litigiilor care decurg
din contract sau sunt in legaturd cu acesta. Acest
contract va fi guvernat de legea Republicii Moldova, cu
excluderea reglementdrile moldovenesti privind
conflictul legilor si a Conventiei Natiunilor Unite asupra
contractelor de vanzare internationala de marfuri.

13. Clauze finale

(1) Fiecare dintre parti isi dd acordul expres cu privire la
fiecare clauza din TCG.

(2) Partile declara si garanteazd ca sunt pe deplin
constiente de toate aspectele de fapt si de drept legate
de negocierea, incheierea, interpretarea, executarea si
incetarea TCG si cd au citit si au inteles fiecare clauza din
TCG, precum si consecintele juridice si fatice ale acestora.
(3) Pentru a evita orice dubiu, clientul declara ca a citit, a
inteles, a fost de acord si a acceptat in mod expres
clauzele mentionate la articolele 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 12 din
TCG.



